
Calendário          : Um ano mais de LGPD na CPTM2024
No desfecho de 2023, uma especial provocação foi dirigida a todos os colaboradores da CPTM. O pedido era para que enviassem ao
Departamento de Privacidade e Proteção de Dados, se quisessem e autorizassem o seu uso, imagens capturadas por eles ao longo de
todo o ano, retratando o dia a dia da companhia. Poderiam ser fotos das plataformas, dos trens, da manutenção em geral, das obras,
das bilheterias, da via permanente, enfim, imagens que mostrassem a rotina da CPTM em toda sua amplitude.

Após recebê-las, o desafio seria selecionar apenas 12 imagens que de alguma forma transmitissem conceitos como proteção, segurança,
inovação e excelência, entre outros que mostrassem a realidade de uma empresa eficiente, comprometida e com foco no cliente.

A agradável surpresa foi que nossos colegas presentearam o DRPD com um painel extraordinário da companhia. E após a difícil tarefa
de eleger tão somente 12 fotografias, produzimos o Calendário UM ANO MAIS DE LGPD NA CPTM.

Esta significativa folhinha é uma homenagem da CPTM aos colaboradores, clientes e fornecedores, além da demonstração do apreço que
cultivamos pela privacidade das pessoas.

Feliz 2024!
Pedro Moro



Janeiro
DOM SEG TER QUA QUI SEX SÁB

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

2024

Você sabia que em 28 de janeiro é comemorado o Dia Internacional da Proteção de Dados? No Brasil, a
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD, foi promulgada em 2018. O tema alcançou tamanha
relevância que hoje a matéria é também encontrada no artigo 5º de nossa Constituição, que trata dos
direitos e deveres individuais e coletivos.

Fotografia: Edgar Fressato Carneiro – Estação da Luz

01 – Confraternização Universal
25 – Aniversário de São Paulo

28 – Dia Internacional da Proteção de Dados
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Princípios... Como são importantes! E a LGPD é sobretudo uma lei repleta deles, como o princípio da não
discriminação. A CPTM busca atendê-lo de modo a impossibilitar o tratamento de dados para fins
discriminatórios, ilícitos ou abusivos.

Fotografia: Cleide Mayumi Horie Kanacilo - Estação Dom Bosco

13 – Carnaval
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Sorria, você está sendo filmado! Mas para qual finalidade? O tratamento de dados pessoais só pode ser
realizado nas hipóteses elencadas na Lei, dentre elas, a proteção da vida ou da incolumidade física do
titular ou de terceiros. As câmeras de vigilância nas plataformas, cabines e nos trens da CPTM cumprem
essa indispensável função.

Fotografia: Kelvin Wesley Souza – Carro - Trem Série 8500

29 – Sexta-Feira Santa
31 – Páscoa
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Direitos? É sempre bom conhecê-los! O titular pode requerer a correção de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados. Todos que tenham seus dados pessoais tratados pela CPTM podem exercer esse
direito.

Fotografia: Raul Manoel dos Santos – Manutenção Noturna

21 - Tiradentes
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Hora de formalizar um instrumento jurídico. Como agir? A Lei permite o tratamento de dados pessoais
quando necessário para a execução de contrato do qual seja parte o titular de dados e a seu pedido. A
CPTM está constantemente atenta às bases legais da LGPD, em todos os seus processos de contratação.

Fotografia: Gustavo Longo Barboza – Pátio da Lapa

01 – Dia do Trabalho
28 – Aniversário da CPTM

30 – Corpus Christi
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Na posição de controlador, a CPTM deve limitar o tratamento de dados pessoais ao mínimo necessário
para a realização de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e não
excessivos. É o princípio da necessidade!

Fotografia: Anderson Eduardo Saito - Estação Juventus-Mooca
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Vamos comemorar? A proteção de nossos dados pessoais ganhou em 2022 seu espaço no calendário
nacional. A data é 17 de julho. Temos agora no Brasil instituído o Dia Nacional da Proteção de Dados.

Fotografia: Claudio Katsuhiro Sumida - Estação da Luz

09 – Revolução Constitucionalista
17 – Dia Nacional da Proteção de Dados
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Proteção é precaução, cuidado e responsabilidade. A CPTM, em obediência à LGPD, adota medidas de
segurança, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e
de situações acidentais ou ilícitas.

Fotografia: Ruan Pablo Alencar de Souza - Estação Brás
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Transparência... Mais um princípio da LGPD. E foi também incorporado como um importante direito do
titular, garantindo informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento.
Na CPTM, transparência é assunto sério!

Fotografia: Nelson Florent Silva - Passarela sobre a Linha 7

07 – Independência do Brasil
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Privacy by Design e Privacy by Default. Parece complicado? Mas não é! São conceitos que estão sendo
incorporados na CPTM. Privacy by Design entende a privacidade desde a concepção, em todos os estágios
de um determinado projeto ou processo. E Privacy by Default é a necessidade de se incorporar a
privacidade como padrão.

Fotografia: Ednaldo Aparecido Marques - Paranapiacaba

12 – Nossa Senhora Aparecida
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Dados sensíveis? Dados de crianças e adolescentes? Os cuidados são redobrados! O tratamento para
esses tipos de dados pessoais somente poderá ocorrer quando o titular ou seu responsável legal consentir
para finalidades específicas. Há hipóteses previstas na LGPD, em que o tratamento de dados de crianças
e adolescentes pode ser realizado sem o consentimento, desde que prevalecente o seu melhor interesse.

Fotografia: Marcos Vinícius Gagliardi da Rosa - Pátio do Belém

02 – Finados
15 – Proclamação da República
20 – Dia da Consciência Negra
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As melhores práticas? Sempre! Os controladores e operadores poderão formular regras de boas práticas e
de governança. A CPTM dissemina a cultura de proteção de dados ao treinar, conscientizar e capacitar
seus colaboradores. O gibi “Marquinhos e Trenzita nos Trilhos da LGPD” é um ótimo exemplo, assim
como os cursos do Portal do Conhecimento.

Fotografia: Rosana Alexandrina de Souza Silva - Estação Engenheiro Goulart

25 - Natal
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Elaboração

DRPD – Departamento de 
Privacidade e Proteção de Dados

DRMK – Departamento de 
Marketing
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