Calendario 2025

AMIGOS DAS BOAS PRATICAS!

Mais um ano! E uma vez mais renovamos o compromisso de atuar de forma responsavel,
equilibrando o desenvolvimento econémico com a preservacao do meio ambiente e o bem-estar
social.

Nosso objetivo vai além de resultados financeiros: por meio de nossos servicos de transporte
ferroviario de passageiros, conectamos pessoas e regides, contribuindo para a mobilidade
sustentavel e o desenvolvimento das comunidades.

A transparéncia, a equidade, a responsabilidade corporativa e a prestacao de contas sao pilares
preciosos de nossa governanca. Mantemos canais abertos para ouvir e responder as demandas da
sociedade, reforcando o engajamento com a nossa missao.

Amigos das Boas Praticas ¢ uma homenagem a todos os colaboradores da CPTM.

Juntos construimos mais do que uma empresa. Somos a esséncia da dedicacao, da ética e da
responsabilidade que movem nossa companhia, dia apos dia, trilho a trilho.”
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Estamos embarcando
em 2025! O ano comeca com
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o comprometimento de se
manter transparéncia em

todas as nossas acdes. Ela é
essencial para criar confianca
entre a companhia, seus

colaboradores e o publico.
Comunicacao aberta e
acessivel é o alicerce de boas
praticas corporativas

Fotografia: Acervo CPTM
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de dados e aprimora
processos internos.

Governanca
Fotografia: Acervo CPTM
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CPTM

Responsabilidade
Corporativa

Responsabilidade é
fundamental para uma
empresa sustentavel. Ser
responsavel corporativamente
significa tomar decisées que
considerem o impacto na
sociedade, no meio ambiente
€ na economia.

Fotografia: Acervo CPTM
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CPTM

Codigos de
Conduta

Um Cédigo de Conduta bem

definido orienta os

colaboradores sobre
comportamentos esperados e
aceitaveis, além de condutas
vedadas. Ele é a bussola ética
de uma organizacao.

Fotografia: Acervo CPTM
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CPTM

Combate a
Corrupcao

Combater a corrupcao exige
politicas rigorosas, controles

internos eficientes e uma
cultura de denuncia sem

medo de retaliacdo. A
integridade deve ser uma

prioridade para todos os
niveis da companhia.

Fotografia: Douglas Mascota
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Equidade com
Diversidade e
Inclusao

i~ A equidade fortalece a
| confianca nas relacdes.

Empresas que promovem a
. diversidade e inclusao tém
- mais criatividade, inovacao e
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Compliance
gerando
Credibilidade

Conformidade com politicas e

normas atualizadas é
imprescindivel para evitar
riscos e garantir a preservacao
da companhia. Assegurar o
cumprimento das normas
deve ser parte do dia a dia de
todos na empresa.

Fotografia: Rafael Costa
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CPTM

Gestao de
Riscos

Identificar e gerenciar riscos &
vital para proteger a empresa
contra impactos negativos e
- garantir a continuidade das

operacées. Prevenir é sempre
melhor do que corrigir.

Fotografia: Acervo CPTM
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Etica nos
Negocios

Tomar decisdes éticas € o que
diferencia uma empresa
confiavel. A ética deve ser a
base de qualquer decisdo
empresarial, garantindo
confianca e transparéncia.

Fotografia: Acervo CPTM
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Auditorias
Internas

Auditorias internas ajudam a
avaliar se os procedimentos
estdo de acordo com
legislacbes e regulamentos,
contribuindo para a
minimizacao de riscos da
companhia.
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CPTM

Treinamento
Continuo

Investir no treinamento
constante dos colaboradores
em governanca e compliance

fortalece a cultura da

empresa.

Fotografia: Acervo CPTM
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CPTM

Prestacdo de
Contas

A prestacdo de contas
consolida a credibilidade da

empresa e aumenta a
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sucesso de qualquer
organizacao.
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Fotografia: Rafael Costa
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Elaboracao

GRI
Geréncia de Governanca, Controles Internos
e Gestao de Riscos

DRIC
Departamento de Conformidade, Protecao
de Dados e Seguranca da Informacao

GRM
Geréncia de Marketing e Comunicacdao

DRMK
Departamento de Marketing
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