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RELATORIO DE CONFORMIDADE N° 201/2023

Data: 03/05/2023

Assunto: LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

1. INTRODUGCAO

A CPTM na qualidade de empresa publica do Estado de Sao Paulo deve cumprir todas as
Legislacdes, nesse contexto encontra-se a Lei ° 13.460 de 26 de junho de 2017 que
DISPOE SOBRE PARTICIP;}QﬁO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

Em seu Artigo 1° estabelece normas basicas para participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracéo publica.

Em seu § 1° O disposto nessa Lei aplica-se a administracao publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do .

Dispde também em seu artigo Art. 7° Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei
divulgarao Carta de Servicos ao Usuario.

Em seu § 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre
0s servicos prestados pelo orgéo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Em seu § 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas
em relacd@o a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacoes
relacionadas a:

IL. AREA DE CONFORMIDADE E CONTROLES INTERNOS

A Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestao de Riscos - GRI tem como
atribuicdes, verificar a aderéncia da estrutura organizacional, processos, produtos e
servicos da CPTM, as leis, atos normativos, politicas e diretrizes internas e demais
regulamentos aplicaveis e analisar o cumprimento desses regramentos sob ponto de vista
de Compliance.

1Il. ANALISE DE COMPLIANCE

Visando rastrear o nivel de maturidade da CPTM em obediéncia as obrigacdes legais a
GRI buscou os Regulamentos de Viagem nos Trens Metropolitanos e no Expresso
Turistico, onde constam informacdes sobre 0s servicos prestados pela Companhia e seus
equipamentos. (https://www.cptm.sp.gov.br/sua-viagem/Pages/RegulamentoViagem.aspx)
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IV. CONCLUSAO

A Geréncia de Conformidade, Confroles Internos e Gestéo de Riscos - GRI, concluiu
que os Regulamentos de Viagem nos Trens Metropolitanos e no Expresso Turistico
atendem plenamente o que determina a Legislac&o.

Sérgio de Carvalho Janior
Geréncia de Conformidade, Controles Internos e Gestdo de Riscos — GRI
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