
EXCELÊNCIA E INOVAÇÃO EM TRANSPORTE SOBRE TRILHOS, MOBILIDADE
URBANA E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGÓCIOS

NOSSA INFRA

57 
ESTAÇÕES

75
ELEVADORES

490
BLOQUEIOS

153
ESCADAS

ROLANTES

DADOS GERAIS

134  TRENS
OPERACIONAIS

48 PONTES
29 VIADUTOS

196 KM
EXTENSÃO

DE VIA

495 KM
VIA 

ELETRIFICADA

5 TÚNEIS
TOTALIZANDO

3,8 KM
20

SUBESTAÇÕES

546,3

333,9

355,8

429,4

2020

2021

2022

2023

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS POR ANO(MI)

1,88

1,17

1,37

MÉDIA DIÁRIA(MI)
SATISFAÇÃO DOS

PASSAGEIROS

86,7

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DA CPTM, ABRIL 2024

COMO PODEMOS TE AJUDAR?
AUMENTO DE RECEITA

REDUÇÃO DE
CUSTOS

ALTO NÍVEL 
DE SERVIÇO

GANHO DE 
ESCALA

KNOW-HOW

TIME DE 
ESPECIALISTAS

MOVIMENTOS
ESTRATÉGICOS

COMPETIVIDADE

2019

2024

457,5

272,6

2020

2021

2022

2023

2019

2024

1,48

1,53

1,51



TURISMO 
FERROVIÁRRIO

MODELAGEM
ECONÔMICO-
FINANCEIRA

DE PROJETOS

TREINAMENTOS PESQUISAS
E

PROCESSOS

PROJETOS
&

BIM

RECEITAS
ACESSÓRIAS E

MEIOS DE
PAGAMENTO

ATIVOS 
FERROVIÁRIOS

SIMULADOR
DE

TRENS

ESTRATÉGIAS DE 
MARKETING E

COMUNICAÇÃO

PILARES DE ATUAÇÃO

GOVERNANÇA PLANEJAMENTO
EMPRESARIAL

NOSSO CONTATO

(11) 3117-7185

(11) 91307-6472
RAFAEL PANDOLFI

cptmservicos@cptm.sp.gov.br

https://www.cptm.sp.gov.br/Pages/Home.aspx

GESTÃO DE
OBRAS E

SISRTEMAS

CÁLCULO DE
BENEFÍCIOS

SOCIAIS

PLANEJAMENTO
URBANO


